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Pacienti - priorita
klinickych laboratori

BunesSova M., Moravcova L.

Sledovanim kvality vzorka dodévanych do labora-
tofe klinické biochemie, nejen pomahame zajistovat
zpracovavani kvalitnich a spravnych biologickych
vzorkd, ale zaroven spliiujeme povinnosti vyplyvajici
z normy CSN ISO 15179. Sledujeme trend vyvoje
v Case, a tim mapujeme cesty ke zvySovani kvality.
Tyto trendy, ¢etnosti vzorkd odmitnutych pti piijmu
z dtivodu nekvality v ULCHKB ve FN Motol, Praha
sledujeme jiz osmym rokem. V zadatcich naseho
konani jsme byli nejen ojedinélym pracovi§tém, ale
nase aktivity nebyly mnohdy pfijiméany s nad$enim.
Prekvapivé bylo, Ze z vlastnich rad zaznély hlasy ve
smyslu ,chlacholeni si svého ega“

Nicméné v kontrole a dokumentaci sledovani kva-
lity ptijimanych vzorku jsme pokracovali tak, jak
jsme na zakladé odbornych podkladi ze zahrani¢i
(mozno dohledat www.specimencare.com) zacali.
S politovanim nutno konstatovat, ze platce zdravot-
nich vykont z po¢atku tuto oblast nesledoval viibec
a laboratofim proplatil veskeré vykony, které byly
zdravotni pojistovné predlozeny k vyuc¢tovani. Pro
upfesnéni — nestatnim zafizenim v$echny vykony,
statnim pouze limitovany pocet. V soucasné dobé
je pres akreditace (NASKL II, CIA) monitorovana

i oblast kontroly kvality preanalytické faze. Na UL-
CHKB sledujeme vyvojové trendy pomoci labora-
torniho informac¢niho systému a kliniky (uzivatelé
laboratornich sluzeb) jsou prubézné informovany
o vysledcich.

Informace o aktudlnim stavu preanalytické faze
a o0 zasadach prijmu a odmitnuti vzorku klinickou
laboratofi ke zpracovani, jsou poskytovany oddé-
lenim prostfednictvim laboratornich webovych
stranek. Vrchni sestry z FN Motol jsou prubézné
a v pravidelnych ¢asovych intervalech seznamovany
s vysledky. Zavazné chyby v preanalytické fazi, napt.
zaména identifikaci odbérovych nadobek, jsou fese-
ny kofenovou analyzou pri¢in (RCA).

Dosazené vysledky jsou uvedeny v tabulce, kterd
obsahuje pro kazdy hodnoceny rok procenta cet-
nosti odmitnutych vzorka a ptislusnou hodnotu
Six Sigma.

Zavérem

Podminkou ,,sine qua non“ kvalitniho vysledku je
dodani kvalitniho vzorku do laboratofe. Dobrym
ukazatelem stavu kvality vzorku je cetnost jejich
odmitnuti. Nastroji kvality jsou akreditace, analyza
kofenovych pric¢in chyb a zejména zpétna vazba
s klinikami. Uplatnénim vSech uvedenych nastroju
kvality jsme dosdhli zvyseni kvality dodavanych
vzorkd na ptijatelnou uroven. Cilem je prospéch
pacienti ziskany udrzovanim diagnostickycha tera-
peutickych procest na co nejvys$si mozné irovni.

rok 2008 2009 2010 2011 2012 2013

% 0,74 0,47 0,33 0,19 0,17 0,17

Six Sigma 4 4,2

4,3 4,6 4,6 4,6




